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EPSIl-undersgkelsen omtrent pa niva med universiteter og

hagskoler. Den store forskjellen ligger i
kvaliteten som leveres.

Gkning i tilfredsheten

Vi har na fatt &rets EPSI-undersakelse, Kvaliteten pa det som leveres
som er en spgrreundersgkelse blant
ungdommer som gikk pa folkehggskole
i fjor.

EPSI deler kvaliteten inn i to
hovedkategorier:

e Produktkvalitet

Tallene fra folkehggskolene har veert «  Servicekvalitet

sveert gode hvert eneste ar siden vi

startet med EPSl-undersgkelseni Det er spesielt pa Servicekvalitet der
2014. | ar har tilfredsheten gatt fram i folkehagskolene skarer langt hayere
forhold til i fjor og folkehggskolene enn universitetene og hagskolene |
ligger fortsatt langt forbi andre tilfredshet.

utdanningsinstitusjoner og

forstegangstjenesten.

Utvikling=ne i kundetilfredsheten blant aktgrene fremgar | tabellen under.

KUMDETILFREDSHET
Salskap 2014 2015 2016 2017 2018
Folkenggskole 755 76,3 755 75,5 78,7
Heyzkale 54,3 643 £S5 &7.0 69,6
Universitet 66,2 53,4 E7,4 67,4 70,3
Fgrstegangstjeneste 875 &9.7
Servicekvalitet males med folgende
Om man gar naermere inn pa tallene sparsmal:
sa er det kun rundt 10 prosent av
elevene som ikke var forngyde med sitt o Fagleerernes evne til & engasjere?
ar pa folkehggskole. e Personalets imgtekommenhet og
67 prosent var sveert godt forngyde serviceinnstilling?
med aret pa folkehggskole. o De ansattes evne til & gi rad og

veiledning?
e Det sosiale miljget pa skolen?
Forventningene til

folkehagskole
Nar det gjelder forventningene til aret pa
folkehpgskole s& ligger folkehggskolene
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$tore framganger

" Den forste EPSI-undersakelsen

avdekket i sin tid at elevene var mindre
godt forngyd med maten pa
folkehagskolene. Siden da har det blitt
jobbet mye med mattilbudet pa
folkehggskolene og det viser seg a ha
gitt resultater.

i Jark o kvaliteten pa
. :Ietfagilgen lzrernes faglige Tt og = stan nps folkehdzskolens skolens gwrige
innhaldet pa kosthold pa skaolenz y .
kompetanze? . studieturer? fasilitster og
skolen? skolen® intemat?
utstyr?
Folkehggskole 2014 TiE 816 69,5 72,0 25,0 759
Folkshggskols 2015 754 75,4 B35 67,7 256 757
Folkshggskole 2016 77 0,7 B8, 85,8 B5E 763
Folkshggskole 2017 73E 716 722 Tie 23,0 758
Folkehggskaole 2018 207 814 44 76,7 855 76

faglrernssewne til 8 personalets imgtekommenhet  de ansattesevnetil & det sosizle miljpet

=ngasjere? of s=rviceinnstilling? =i rad og veiladning? pd skolan?
Folkehggskole 2014 26,3 283
Faolkehggskaole 2015 790 248 795 238
Faolkehggskaole 2016 203 234 786 826
Faolkehggskaole 2017 76,8 787 758 835
Folkehpgskole 2013 241 233 231 263

Tilfredsheten med maten har gatt jevnt
og trutt fram siden den fagrste EPSI-
undersgkelsen i 2014.

Verdi for pengene

Dette ser man spesielt nar det gjelder  smemmeme

spgrsmalet om verdi for pengene. Saisap 20 201 206 2017 2018
Folksnggskols TTE 721 757 72,0 232
Der skarer maten sveert hayt i ar. Det Horskos e “f? 7 - s
Universitet i 820 ELE 52,8 716

har veert en kraftig framgang fra i fjor
pé nettOpp e|eveneS VU rderlng aV Verdl Nedenf?rpresenteres resultatene fra undersgkelsen for hvert av spersmélens innen verdi for penzene. Blank betyr at
for pengene nar det gjelder mat. e

Det pussige, nar man ser pa malet for T Qe S Qe
. forhold til det faglige forhold til skolens forhold til skolens mat forhold til skolens
«verdi for pengene», er at innholdec p3 siclen?  imtemat og fasiiteter?  og .
folkehggskolene gar langt forbi Folenegsole 204 753 73 55
universitetene og hggskolene, pa tross Felienegstole 2015 7 72 £ 83
. . Folkghggskole 2016 TE & 745 83,6 231
av at universiteter og hggskoler er e 2057 s e s iy
gratls é gé pé. Folkghggskole 2012 247 812 215 255

Verdi for pengene er det omradet
der folkehggskolene har hatt storst
framgang-siden-i-fjor:
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Kristne folkehggskoler har
mest tilfredse elever

EPSI-undersgkelsen viser at de frilynte
folkehggskolene skaper stgrst
forventninger blant elevene, men at
tifredsheten er starst blant elever pa
kristne folkehggskoler.

ELEVPROFIL - FRILYNT OG KRISTEN

Imags finntrykk Forventrninger  Produktkvalitet  Serviceluslitet \erdi for pengene Kundetfredshet Lojalitet

. FFilE e KiStEN o o == Sniitt fclkehggskale

Tallene er dog gode for bade de
frilynte og de kristne folkehggskolene.

Effekt pa tilfredshet

Nar det gjelder hva som har stgrst
effekt pa elevenes samlede tilfredshet
sa er det inntrykket av skolen som
kommer hgyest. Etter det er det:

e Mat og kosthold

e Det sosiale miljget

e Standarden pa skolens internat
e Det faglige innholdet

e Leaerernes faglige kompetanse

(se full oversikt pa neste side)
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Effekttabell — Folkehggskole
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Aspekt

Image/inntrykk
Image/inntryki
Image/inntrykk
Image/inntryki
Froduktkvalitet
Servicekvalitet
Froduktkvalitet
Froduktkvalitet
Froduktkvalitet
Servicekvalitet
Servicekvalitet
Froduktkvalitet
Servicekvalitet
Produktkvalitet
Werdi for pengene
Verdi for pengene
Werdi for pengene
Verdi for pengene
Forventningsr
Forventningsr
Forventningsr
Forventningsr
Forventningsr
Forventningsr

Folkehagskoleelevene er

ikke i tvil om at

folkehggskolene har hatt en

Spgrsmal

& vasre skoler hvor elevens trives?

& ha et godt faglig innhold?

& ha dyktige leerere?

4 bidra til personlig utvikling hos elevene?

mat og kosthold pa skolen?

det sosiale miljget pé skolen?

standarden pé skolens internat?

det faglige innholdet pé skolen?

lz=rernes faglize kompetansa?

faglerernes evne til & engasjere?

de ansattes evne til 3 gi réd og veiledning?

kvaliteten pa skolens gyrige fasiliteter og utstyr?
Personalets imgtekommenhet og serviceinnstilling?
folkehggskolens studieturer?

verdi for pengene i forhold til det faglige innhaoldet pa skolen?
verdi for pengene i forhold til skelens internat og fasilitetar?
verdi for pangene i forhold til skelens mat og kosthold?
verdi for pengene i forhold til skelens studieturer?
standarden pé skolens internat?

mat og kostheld pd skolen?

det faglige innholdet pé skolen?

lz=rernes faglige kompetanse?

det sosiale miljget pé skolen?

folkehggskolens studieturer?

iecmrade

positiv innflytelse pa dem.

Sjekk ut deres vurdering av
pastandene i tabellen her >

Dette kan veere hyggelig a ta

De ansatte ved folkehggskolen bidro til min personlige

utvikling.

selvstendig.

lere.

til seg inn i juleferien. Deres

jobb har stor betydning for

elevene deres!

Riktig god jul og godt

nyttar!
Med vennlig hilsen

Dorte Birch
Daglig leder

Aret pa folkehagskolen har gitt meg et faglig |oftinnen mitt

fordypningsomrade.

@nsker a gjgre videre.

Informasjonskontoret for

folkehagskolen

Aret pa folkehdgskolen utvikiet mine sosiale epenskaper.

Aret pa folkehggskolen bidro til & gére meg mer

Aret pd fokehggskolen ga meg gkt mativagion og lyst til 3

Aret pa folkehpgskolen gav meg etverdifullt nettverk.

Aret pé folkehsgskolen har gjort meg mer sikker pé hva jeg

Resultat
{Indeks 0-100)
221
20,3
783
230
74,4
26,9
75,7
20,7
21,4
241
231
776
233
B55
247
212
215
B5 0
737
74,0
77.9
TB5
21,7
218

Effekt pé tilfredshet

0,14
0,13
0,12
0,12
0,10
0,10
0,10
0,08
0,08
0,08
0,08
0,08
0,06
0,06
0,06
0,05
0,05
0,04
0,03
0,03
0,03
0,02
0,02
0,02

Pastander (Skala fra 0 — 100, der 100 er helt enig)
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